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Telefoniczne Wsparcie Techniczne - NETLAND SUPPORT
CARE TWT | 1 MIESIAC

Cena brutto: 72,00 zt
Cena netto: 58,54 zt

Telefoniczne Wsparcie Techniczne, w skrécie TWT, to sposéb na efektywng i bezproblemowg prace
z wykorzystaniem urzadzen w Twoim biurze. Skorzystaj z ustugi TWT i nie przejmuj sie problemami

technicznymi ze sprzetem i oprogramowaniem.

Czym jest ustuga TWT?

TWT to skrét od Telefonicznego Wsparcia Technicznego, naszej autorskiej ustugi, podobnej do
popularnego helpdesku. TWT to pomoc zdalna dla uzytkownikéw w sytuacjach kryzysowych ze
sprzetem, systemem operacyjnym czy oprogramowaniem biurowym. Sa to najczesciej problemy
dotyczace dziatania pojedynczej stacji roboczej (np. niedziatajgca poczta, brak dostepu do Internetu,

problem z uruchomieniem komputera itd.).

Chcesz nas przetestowaé¢? Kazdy z kupionych u nas laptopoéw przez pierwszy miesiac jest

objety ustuga TWT aktywowana automatycznie.

Jak to dziata? — W trzech prostych krokach!


mailto:sklep@brothersklep.pl

Rejestracjai zgloszenie problemu
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Wazne - nie limitujemy iloSci zdarzen w miesiacu, pamietaj jednak, by pomoc dotyczyta

objetego ustuga urzadzenia.

Jakie problemy rozwigze dzieki TWT?

Poczynajac od pierwszych uruchomien i konfiguracji sprzetu, poprzez zmiane ustawien, czyszczenie
ciasteczek, synchronizacje czy deinstalacje oprogramowania lub sterownikoéw. W swoich dziataniach

koncentrujemy sie na szybkim i bezpiecznym rozwigzywaniu problemoéw z kategorii:

Aplikacje

System Operacyjny

Przegladarki www

Peryferia

Problemy sieciowe
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Hardware

Potrzebujesz czegos wiecej? Zapytaj nas o rozszerzone warianty TWT, zmien zakres i termin
wsparcia lub uzyskaj specjalne znizki przy wiekszej liczbie sprzetu. Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz w naszym requlaminie.


https://netland.pl/twt-regulamin.pdf

Kto bedzie mnie obstugiwat?

Zaczynamy od pierwszej linii wsparcia, w ktérej rozwigzujemy okoto 80% probleméw naszych
Klientéw. Dodatkowo w swoich zasobach posiadamy programistéw .NET i PHP, wdrozeniowcow
systemow ERP i EOD, sieciowcow, system engineerow z odpowiednimi certyfikacjami i
uprawnieniami a takze technikéw hardware, software oraz treneréw produktow Office. Nasz zespot
techniczny to ponad 30 oséb o wielu réznorodnych specjalizacjach, co pozwala przygotowaé sie

nam na wiele dodatkowych wymagan naszych Klientow.

Regulamin ustugi dostepny pod adresem: https://netland.pl/twt-regulamin.pdf

Przeczytaj requlamin
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